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建立「安全」的意識與知識體系—

風險 vs. 危險
•安全評估（現在）
•關注立即性威脅，評估嬰幼兒「現在」是否會出事 
•風險評估（未來）
•探討長期可能性，評估「未來」是否會出事。



托育
問題

安全評估 風險評估

未來會不會
出事

現在會不
會出事



風險 V.S 危險 有何不一樣

風險如何變成危險？

風險

風險評估

危險

安全評估

更長的時間、未來的 立即性

可能會有傷害發生的 眼前明顯嚴重的

開案/結案的處遇或指
導性決策

停托的指導性決策



什麼是風險管理（Risk management）？

風險管理是一個管理過程，包括對風險的定義、測量、評估
和應對風險的策略。
目的是將可避免的風險、成本及損失極小化。
理想的風險管理，事先已排定優先次序，可以優先處理引發
最大損失及發生機率最高的事件，其次再處理風險相對較低
的事件。

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E9%A3%8E%E9%99%A9
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%88%90%E6%9C%AC


風險管理的4種策略

避開

降低

共擔

轉移



風險管理的4個步驟

辨識

排序

行動

監測



危險在哪裡？

危險的知識：

危險的意識：

面對危險的態度：

危險的預防：

危險的處理：

危險的人、事、時、地、物



安全的原則

1. 安全就是知道危險在哪裡---知識

2. 安全就是不要怕麻煩----態度

3. 安全就是知道有危險----意識

4. 安全就是有準備----預防

5. 安全就是願意面對問題---行動



安全五原則 (核心意識)

知識： 知道危險在哪裡（法規與專業指標）。

態度： 不要怕麻煩（落實訪視，不流於形式）。

意識： 覺知潛在危險（環境與情緒細微變化）。

預防： 有所準備（備妥緊急聯絡與SOP）。

行動： 願意面對問題（不隱匿、及時通報）。



安全三要素

認知

態度

行為



不安全的人的行為、態度、與行動主要原因

缺乏相關知識

欠缺適當技能與能
力

不恰當的態度
身體上缺陷或心理

上壓力

疏忽，意外發生時，
缺乏安全的警覺性



危機的定義

驚異
性

嚴重性

短促
性

衝突性

複雜
性



危機四階段

•危機的影響
持續

•危機事件已
經解決

•具有傷害性
的事件發生
並引發危機

•有潛在的危
機

徵兆期
（Prodromal

發作期
（Breakout 

or Acute），

延續期

（Chronic）

，

痊愈期 

(Resolution）

，



危機的類型與實例

類 型 實 例 

情境性危機(situational crises) 

自然災害、意外事故、心臟病發
作、配偶死亡、公司併購、失業、
綁架、劫機、強暴、槍殺、自殺、
離婚、家暴、兒童性虐待等 

發展性危機(developmental crises) 
入學、進入青春期、結婚、生子、
大學畢業、退休、二度就業等 

存在價值性危機(existential crises) 
近四十歲但未在某專業領域或機
構組織占有一席之地者、中年危
機等 

環境性危機(environmental crises) 工作歧視、空氣污染、噪音等 

https://en.wikipedia.org/wiki/existential_crises


危機的來源及判斷

相關人員：保母、保母家人、受托嬰幼兒、家長

服務問題：托育糾紛、兒童保護問題、契約糾紛、……

遭人惡意毀謗、恐嚇、造謠、或來自外部的各種威脅

法律問題：內部糾紛、收托糾紛

天然災害：

保母家庭問題：

環境因素：政策、法規



居家托育可能發生的危機事件 

1.受托嬰兒死亡：死亡原因，自然、窒息、疾病、車禍、溺斃、SIDS、
意外、受虐、其他意外事件、原因不詳
2.受托嬰兒重大疾病：
3.受托嬰兒重大意外傷害：
4.受托嬰兒失蹤：
5.受托嬰兒遭身心虐待或疏忽：
6.受托嬰兒遭性虐待或性侵犯：
7.收托糾紛：費用、時間、照顧方式、照顧內容、托育環境、工作人
員、…….
8. 其他 ：政策、法規



居家托育可能發生的危機事件：保母篇

1.意外傷害：
2.蓄意傷害：
3.本身疾病：
4.違法、犯罪事件：
4.家庭變故及危機：
5.家庭環境變化：
6.家庭外事件：火災
7.托育糾紛：時間、照顧方式、照顧內容、托育環境、工
作人員、…….

8. 其他：場地、安檢、法令



居家托育可能發生的危機事件：家長篇

失蹤：

經濟危機：

身心健康問題：法定傳染病、精神疾病、住院

兒童保護案件：

不合理行為：暴力、騷擾、恐嚇

意外死亡：

家庭重大變故：離婚訴訟、監護權爭議



意外事故分類

• Unintentional injuries 

•發生原因：疏忽、不小心、
沒有覺察危險受到蓄意的傷
害

因意外
的受傷

• Intentional injuries 

•發生原因：某些人蓄意傷害
他人造成

因故意
的受傷



意外的因素分析
註：根據統計，88%的意外事故是起因於不安全的人類行為，10%是導因於不安全的環境條件，2%是天然

災害所造成的



事前的預防

預防可預防
性的危機事

件

準備不可預
防性的危機

事件

建立處理危
機事件的能

量



一、 不適切照護行為的定義與樣態

1. 忽略嬰幼兒需求
•這指的是漠視或忽略嬰幼兒的（個別）需求，例如當嬰幼兒哭泣時不予理會，
或是長時間發呆。具體行為如
•嬰幼兒有提早入睡需求卻未能適時回應
•長時間哭泣卻未積極處理
•嬰幼兒尋求幫助卻不予理會
•忽略嬰幼兒需要人安撫的需求
•或是哭泣拒絕喝奶或喝水，托育人員卻仍強行餵食。
•在相關的案例發現，托育人員因忙於處理家務、照顧其他嬰幼兒，甚至划手
機等等因素，甚至情緒不佳，失去耐性，因而忽略正在哭泣的嬰兒。這種忽
略行為可能導致孩子缺乏安全感、焦慮、自卑和恐懼。



一、 不適切照護行為的定義與樣態

2. 照護嬰幼兒時動作過大
這包括用力的推、拉、扯、拍、壓、抓握、搖晃嬰幼兒。
•具體常見行為如
•牽著幼兒走路時步伐過快，直接拉著走
•哄睡時用力拍打
•壓幼兒的頭，懲戒要求向人道歉
•用手直接抓起嬰兒，沒有適當支撐
•或是搖晃嬰兒床哄睡，力道過大且急促。



一、 不適切照護行為的定義與樣態

•2. 照護嬰幼兒時動作過大
•在用餐時段，可能會出現餵奶後為嬰兒排氣動作用力過大，
或餵食完畢後擦拭臉部清潔動作過大。
•抱嬰幼兒時，若未能適當托住嬰幼兒臀部，僅抓嬰幼兒上
臂，恐有造成肩關節受傷之疑慮。
•抱起小嬰兒沒有支撐頭部，或抱著嬰兒放到床墊上動作過
大，都是粗魯動作的表現。
•這類用力拍背嬰幼兒的粗魯動作對身體器官，都是潛在的
傷害危險。



一、 不適切照護行為的定義與樣態

3. 限制嬰幼兒行動 ：

•這類行為指在非餵食或睡眠時段，使用餵食椅、幫寶椅、搖擺椅、
遊戲床，以及目前最常被使用的兒童遊戲圍欄等限制嬰幼兒活動。
•具體常見行為如
•餐後忙於手邊其他工作，獨留嬰幼兒長時間坐幫寶椅
•限制嬰幼兒在狹隘的兒童遊戲欄內，空間與遊玩具明顯不足，更
無互動
•讓嬰兒長時間睡在手推車或餵食椅上
•讓已能站立的幼兒在柵欄床午睡



一、 不適切照護行為的定義與樣態

3. 限制嬰幼兒行動
•或在哄睡嬰兒時，出現有限制嬰兒之行為，如用月亮枕放
在背上，都有可能導致窒息的風險。
•廣義的限制也包括緊包覆嬰幼兒身體使其睡覺，或將棉被、
被單或衣物蓋住嬰幼兒眼、口、鼻使入睡
•以及長時間使用嬰兒床、遊戲床或圍欄等隔離嬰幼兒。



一、 不適切照護行為的定義與樣態

4. 照護行為不符合衛生原則
▪ 大便時的擦拭，未能於擦完一次後對折，再用乾淨面進行擦拭。
▪ 小便時無基本清潔擦拭或沖洗。
▪ 換完尿布未洗手，直接泡奶或清潔嬰幼兒口鼻。
▪ 泡奶、餵藥前未洗手。
▪ 托育多名嬰幼兒，空間擁擠，導致睡眠區集中，容易交叉感染。
▪ 餵食過程不符合衛生原則。
▪ 用餐環境髒亂，生活空間有不佳異味，未保持通風等。
▪ 將幼兒圍兜內食物舀出、掉桌上/地上食物等，再餵食幼兒。
▪ 長時間沒換尿布，髒污尿布隨意放置；更換前後未洗手清潔，或於非合宜之處進
行換尿布事宜（如:嬰兒床、沙發椅、過高無防護之家具上方）。

▪ 調奶方式錯誤，溫度過高，隔餐營養堪虞食物等。
▪ 奶瓶餐具等清潔不乾淨，出現霧化、破裂、發霉、油垢等。



二、 托育問題的可能因素與不適切照護行為的成因

1. 長時間或多名嬰幼兒照顧的問題：
•居家托育人員往往要單打獨鬥照顧多名嬰幼兒人數，即使符合規
定但人數偏高（例如1比4的狀況）、時間過久(全日托)，就容易導
致托育人員無法對每個孩子提供足夠的個別關懷和照顧。
•長時間以及多名嬰幼兒壓縮托育人員的休息時間，降低應對突發
狀況的敏銳度，最終可能導致忽略行為的發生。尤其在私人住空
間，容易導致壓力疲憊後的托育不當行為。



二、 托育問題的可能因素與不適切照護行為的成因

2. 引導操之過急：
•托育人員在引導孩子進行活動或生活常規時，有時會顯得過於急
躁。例如，在用餐時，看到孩子玩飯或吃飯不專心，就催促或強
迫他們快速吃完。
•在換尿布或哄睡時，若孩子不配合，托育人員可能會動作過大或
語氣急促。這種急躁心態可能源於對時間管理的壓力，或是希望
孩子盡快進入特定狀態，以便進行其他工作。



二、 托育問題的可能因素與不適切照護行為的成因

3. 托育人員情緒狀況 (Caregiver emotional state)：
•托育人員的情緒狀態是影響照護品質的關鍵因素。
•研究指出，當托育人員出現情緒時，有較多動手打、用腳踹、踢的做法，
且遇到壓力會愁眉苦臉、口氣不耐煩。
•長期接觸幼兒哭聲、疲憊壓力的累積，都可能導致托育人員的情緒受到
影響，產生煩躁、不耐煩，甚至失控的行為。
•焦慮、壓力感、衝動、控制力較差、易怒、卸責、表情冷漠或社交退縮，
這些都可能是影響照顧品質的風險因素。
•此外，缺乏耐心也與不適切照護行為的出現相關。



二、 托育問題的可能因素與不適切照護行為的成因

4. 托育能力
•雖然托育人員每年定期18小時在職研習，受過專業訓練並持有證照，但擁有
證照或資歷深淺，不一定等同於擁有良好的照顧技巧。
•部分托育人員可能缺乏對嬰幼兒需求的敏銳度，例如未能及時發現孩子臉部
朝下且下方有玩具的危險狀況。
•也可能對幼兒的發展特質認知不足，導致對孩子有過高或不符合實際的期待。
例如，認為幼兒應該安安靜靜地待著，或過度約束幼兒活動。
•缺乏解決問題的能力，例如孩子哭鬧時安撫技巧不足，只想要孩子「不要哭」
或「閉嘴」，而非了解孩子哭泣的原因和需求。



二、 托育問題的可能因素與不適切照護行為的成因

5. 薪資酬勞問題 (Salary issues)：

•薪資與家長的回饋是引發托育人員心理健康問題的重要原因之一，
也間接影響托育品質。
•當托育人員覺得托育時間太長、孩子不好帶、家長挑剔、愛計較、
獎金或薪資不滿意，或單純將工作視為賺錢手段而非對孩子的愛，
就可能在照顧上出現偏差行為。
•自己家庭壓力、托育負擔、時數與薪資問題，會間接引發托育人
員緊張、挫折、不耐煩等負面情緒狀態。



二、 托育問題的可能因素與不適切照護行為的成因

6. 工作繁多瑣碎
•居家托育工作不僅是照顧孩子，同時有影響自己的家庭環境，包
括清潔消毒、吵鬧安撫、餵藥、換尿布、準備自己家人餐食或自
己小孩要照顧等接二連三的瑣碎事務。
•這些繁瑣的工作會增加托育人員的負擔，使其在有限的時間內感
到時間壓力，進而可能在照顧細節上出現疏忽或急躁.



二、 托育問題的可能因素與不適切照護行為的成因

7. 名為聯合托育，實際僅一名主要照顧者：
• 聯合托育通常是家人配偶、子女或手足一起照顧托育兒，但當家人關係不佳，或僅是掛名托育人員時，
而是由某位托育人員獨自照顧，甚至帶離托育登記地點，衍生諸多不當照顧事件，超收是最常見樣
態，。

8. 家庭壓力 (Family stress)：
• 居家托育人員的家庭壓力，例如同住成員對托育工作或收托兒的負向態度，也會間接影響其照顧品質。
• 同住家人關係衝突、家人不支持、婚姻衝突、家人變動或重大事件（如生病、照顧長輩、自己子女學
業/工作問題）等，都可能導致托育人員的精神不濟、情緒失控，甚至將壓力發洩到幼兒身上.



二、 托育問題的可能因素與不適切照護行為的成因

9. 經濟狀況：
• 經濟貧困可能導致一些人出現人格障礙或心理問題，進而以虐待兒童的方式
來滿足這些變態心理. 雖然這是一個極端案例，但經濟壓力確實是影響個人
身心狀況的潛在因素.

10. 親職功能：
• 若托育人員本身親職功能不佳，或對親職教養觀念有偏差，也可能反映在托
育行為上。

11. 人際關係：
• 居家托育人員在住家環境照顧嬰幼兒、人際互動的缺乏或鄰居(嫌托育兒吵
鬧)親友關係惡化，會影響其社會支持網絡，使其在遇到問題時難以獲得協
助，加劇負面情緒和壓力.



托嬰中心常見不當照護行為

1.不可讓幼兒獨自留在無大人看顧的空間/要可目視和聽到聲音的範圍/要放置於安全的範圍
空間內

2.直接開著水龍頭直接沖洗屁股或洗澡恐有燙傷不適當

3.綁在椅子上約束行為，都是不適合和不必要的行為

4.嬰幼兒躺或坐於浴巾或棉被上時，大力或快速拉扯和推滑前進行為不適當

5.大力甩或丟入幫寶椅內/或者幫寶椅未坐定就開始單手拉扯脫下外套/皆為粗魯不適當



托嬰中心常見不當照護行為

6.嬰幼兒躺著時，以手部抓住嬰幼兒的腰部往上抱起，並未支撐住頭部，且往往
因忙碌而是快速的動作，恐會造成腦傷

7.餵食時，用手或湯匙大力地敲或戳嬰幼兒的嘴巴或臉，或者大力的擦拭或推額
頭不適當

8.強迫餵食

9.結束托育時須確實交班/曾有發生其他縣市發生園所沒有落實點名，導致小孩還
在園所內，老師就離開關門，遺留幼兒獨自在已關門的園所內。

10.阻止嬰幼兒哭鬧的不當行為:摀嘴巴、用物品蓋嘴巴…….

11.控制嬰幼兒行動:腳壓、用物品壓、綑綁、鎖在某空間…







台灣孩子在家中發生的意外排名

排名 意外 比例

1 跌落 63.31%

2 撞傷、夾傷 54.03%

3 燒燙傷 4.30%

4 刀器利銳器傷害 2.02%

5 動物及昆蟲咬傷 0.67%

6 交通事故 0.40%

7 異物梗塞 0.40%



十大不安全點：客廳篇
資料來源：臺北市政府衛生局委託臺灣事故傷害預防與安全促進學會之「臺北市95年學齡前兒童暨長者居家安全評核成效評估分析

計畫」成果報告  

1 客廳地面堅硬光滑 87.0%

2 客廳的風扇未加裝防護網 76.6%

3 電燈開關沒有夜間辨識裝置 54.4%

4 幼兒能碰觸未使用的插孔 40.9%

5 客廳的垃圾桶無蓋 39.2%

6 客廳地面有玩具或其他雜物 36.6%

7 家具邊緣有突出的硬角或尖銳的邊緣 26.4%

8 有多項電器使用同一個插座的情形 24.3%

9 地毯或軟墊未鋪滿整個房間 19.4%

10 有電線或延長線散置地面 16.3%



十大不安全點：浴室與廁所篇 

1 客廳地面堅硬光滑 84.3%

2 浴室地面未鋪有防滑的墊子 73.5%

3 電燈開關沒有夜間辨識裝置 56.5%

4 坐式的馬桶蓋子容易被幼兒打開 49.9%

5 浴室水龍頭是冷熱分離式 46.5%

6 熱水器無自動控溫裝置 39.0%

7 浴室的垃圾桶無蓋 38.6%

8 浴缸內或淋浴地面是光滑的且無防滑墊 36.8%

9 浴室無通風口 16.6%

10 浴室地面有高低落差 16.1%



兒童意外及預防注意事項 

年齡 行為發展 可能意外 預防措施

產前
購買合格車用嬰兒座

設熱水器溫度＜54℃

新生兒期
異物吸入

窒息 燙
傷

俯睡
嬰兒床安全欄寬

    不用枕頭，用大小合適床墊
避免太寬鬆及塑膠床單
奶瓶及沐浴溫度測量

二至四週 翻滾
墜落

溺水
監看，床欄

沐浴安全(防滑浴盆、頭部支持)

二月
不瞭解危

險
燙傷

窒息

提防熱水
圍欄安全(網、欄寬＜2又3/8吋，避免
繩索)



兒童意外及預防注意事項

四月 手放咀巴中
窒息、

嗆
避免小物件

六月
拿東西

爬行
好奇

電傷
墜落
中毒
燙傷

電線、插頭、插座安全塞
窗、梯安全欄
藥物儲藏、毒物中心電話號碼
提防電熱器、熱水瓶、熱飲

九月 扶著站立

跌倒
燙傷
窒息、
嗆
動物
咬傷

檢查不穩傢俱、避免可折桌椅、學步車
安全
沐浴安全
避免花生、玉米、瓜子、年糕等
寵物安全(最好勿養寵物)

十二至十八
月

步行
高度判定
不良

跌倒、
交通
意外

行人安全、公園安全
固定玩具架、書架



兒童意外及預防注意事項

學步期
跑、跳、爬
好奇

跌倒、
交通意外
溺水
中毒

教導行人安全、公園安全、腳踏車
安全
隨時監看，教導戲水安全
藥物、工具等儲藏

三至六歲
幻想
開始社交

跌倒
交通意外
燒燙傷
溺水

教導意外預防、打電話、提防陌生
人
車用安全座
教導用火安全，火柴、打火機儲藏
教導游泳

七至十一
歲

較自立及獨
立
運動

運動傷害
交通意外

教導危機意識
運動安全知識
安全帶



其他危害 –氣球、巴克球

氣球---孩子誤吞氣球的可怕，窒息、死亡的可能性

巴克球--

寵物咬抓傷、貯水槽或儲水桶溺水 



突然非預期嬰兒死亡 SUID

美國針對 2011 至 2017 年通報系統 4929 個案分析，只有 18%是表九最
下面的「可以解釋―因不安全的睡眠因素導致窒息」，13%是「無法
解釋 ―可能因不安全的睡眠因素導致窒息」，41%是「無法解釋―有
不安全睡眠相關因素」。10在18 位中度可預防性個案中，有10 位檢察
官與法醫紀錄有提及窒息可能，比例超過一半。

這些個案大多可透過安全睡眠環境來預防。 



突然非預期嬰兒死亡 SUID

美國兒科醫學會 2022 年對於降低嬰兒死亡的安全睡眠環境建議

一是要仰睡，睡姿不要趴睡

二是使用較硬不要傾斜的床墊

三是要同房，但是不要與大人同睡

四是不要有柔軟寢具裝飾物

五是不要包裹太多衣物造成過熱等。

其他建議包括：餵母乳、避免暴露尼古丁、大麻、安非他命、 K 他命、二手菸與
酒等，定期接種疫苗，可使用安撫奶嘴等。



兒童保護個案討論



2006背靠窗嬉戲 6歲童墜樓



2006 3歲童墜4樓奇蹟活命



2008兩歲童趁姨如廁墜六樓



2010大樓窗台僅60公分高害6歲童墜樓亡



2010跳沙發撞破窗 7歲童墜12樓亡



2011 3歲童倒栽洗衣機



20100402 3歲童跌進熱水2



20110314摺疊麻將桌夾死4歲童



201203143歲童卡欄杆



浸泡退燒 20公分水溺死3歲童1



嘉市十月大男童全身18%二度燙傷20150709

嘉義市一名十個月大男童玩學步車，不料撞到桌腳，導致桌上泡麵滾水翻倒，淋
了男童一身，造成全身18%二度燙傷，目前正在嘉義基督教醫院燒燙傷中心加護
病房治療中，狀況已經趨於穩定。

嘉市十月大男童全身18%二度燙傷

https://tw.news.yahoo.com/lightbox/嘉市十月大男童全身18-二度燙傷-photo-005155515.html


幼嬰滾下床卡床架吊死 20080223

5個月大女嬰摔落後，頸部卡在嬰兒床橫桿窒息身亡。



超悲劇 嬰趴睡新手爸胸口窒息死20140707

台北市一名38歲鄭姓新手爸爸，今年3月11日凌晨餵2個月大的獨生女喝奶後，讓
女兒趴在他胸口休息，不料鄭男累到睡著，4個多小時後，鄭男母親進房間，驚
覺孫女竟沒呼吸，鄭男趕緊幫女兒做CPR後送醫，但仍回天乏術。

http://twimg.edgesuite.net/images/ReNews/20140707/640_f9a56e7d53cd5ff6ed9dd9f29908bc60.jpg

http://twimg.edgesuite.net/images/ReNews/20140707/640_f9a56e7d53cd5ff6ed9dd9f29908bc60.jpg


20221008托嬰中心疑高溫奶燙傷童

托嬰中心疑高溫奶燙傷童高市社會局將釐清

https://www.youtube.com/watch?v=6If2vJ529Jk
https://www.youtube.com/watch?v=6If2vJ529Jk
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